coora Adress PLUS

Aus Address-Book wird cobra

Durch den Wechsel von Caleido Address-Book zu  oobrg
cobra, entstehen viele zusatzliche Moglichkeiten fur Ty 'Adress PLUS
komfortables Adress- und Kontaktmanagement. < .

Dieses Dokument beschreibt lediglich einen Auszug der
Leistungen von cobra Adress PLUS. Fir weitere
Informationen und bei Fragen zur Ubernahme lhrer Daten
aus dem Caleido Address-Book steht Ihnen unser
Vertriebsteam gerne telefonisch oder per E-Mail zur
Verfligung.

cobra”

Adress PLUS

Telefon: 07531 8101-66
E-Mail: vertrieb@cobra.de



Programmvorstellung cobra Adress PLUS

Der cobra Willkommensbildschirm

K #le &e-)-

Demo_AP2015)] o= ox

e cobra Adress PLUS 2015 - [cobraD (Ansicht: 2 =
rﬂliﬁj START DATEN EINFUGEN AUSGABE RECHERCHE ANSICHT INFO TABELLE LAYOUT S

©, M Ausschneiden So & &, Loschen ~
El Kopieren &, Ainderungen verwerfen % Eigenschaften
Enfligen Neu Adresse
6 Rickgangia +  suchen & Wiederherstellen
Zwischenablage Adresse

% Zusammenfiihren £

Advesse
Kampagne - (& Anrufen

Aktion

* & Anrufe in Abwesenheit
4% Recherche als Termine aufmehmen

(f y %5 Adresshierarchie biden
z %3 Adresshierarchie erzeugen
Adresse  Recherche
verkniipfen verknipfen | 4§ Adresshierarchie aus Recherche
Verknipfung Adresshierarchie
g

() Aktualisieren...

& Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, 79871, Eiserbach

& arneimittel Russmann, Kronberg, 14778, Wust

& arends & Co. KG, Sollander, 44255, Dortmund

& A0B GmbH, Blauhifer, 84503, Altitting

& Annan Intemnational Exports Rossfa, flones, 119312, Mooksa

»

0
# Meine letzten Kontakte

[» TFS &Co. KG, Thomé, Wendorf

o Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, Bisenbach
€  Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, Eisenbach
[>  Ambrock GmbH, Brandau, Frankfurt

[»  Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, Eisenbach

»

Anrufe in Abwesenheit
)\ Keine Daten gefunden,

»

—
© L1 RssFeed
& Ukrainische Truppen achen sich offenbar aus Debalzewe zurick

Tdriss Déby: Der Mann, der Boko Haram stoppen sl

'
[t Microsoft: Xbox Cne wird wohl ab Sommer zum Dev Kit

Lenovo Tab 58 im Test: Das stinkt gewaltig!

% Geburtstage ES

A\ Gestern : Schwing, Kaus, 89
/A Gester : Haarmann, Svenol, 42

/A Gestern : Claudio, Frank Michael, 43

‘c—% Favoriten 2

] cobra computer's brainware GmbH

£ Acquisa

£]  Machrichten 24

B = ﬁ

T4 Mein Vertriebsgebiet

Y& Potenrielle Kunden Eventmanager

Tig Aktwitaten der Kampagnen %

Uberfalig

| wilkommens-Bildschirm immer anzeigen

‘Ansicht laden : Die Ansicht wird eingerichtet. ..

= Bereits auf dem Willkommens-Bildschirm hat cobra Adress PLUS das Wichtigste fir lhr
Kontaktmanagement zusammengefasst:

" lhre zuletzt bearbeiteten Adressen und Kontakte, die nachsten Geburtstage, Termine und Aufgaben
werden dargestellt. Mit einem Klick kommen Sie genau zum gewiinschten Datensatz.

= lhre Aufgaben im Kampagnen-Management, die gespeicherten Recherchen und die Anrufe in

Abwesenheit werden protokolliert.
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lhr Portal fur Adress-

Programmvorstellung cobra Adress PLUS

und Kontaktpflege

[ﬂ K- g.\@ =)= cobra Adress PLUS 2015 - [cobraDemodatenbank (Ansicht: System:cobraDemo_AP2015)] = - 83 X
[rmm START DATEN EINFUGEN AUSGABE RECHERCHE ANSICHT INFO ES
L2 Nebenadresse o, Adressverkniipfungen ® ?é;: %, Aktivitaten q Zur Adresse ., Kampagnen [ Importieren 4% Mobier Benutzer | G Leerzeichen entferen | | q Anderungsprotokoll

o~
Ei Kontakte {7 Zusatzdsten - . - T Meine letzte Aktivitt  Alle . £ Mandanten/Projekte || [} Exportieren G Feldinhalte ersetzen
Bisher ressen Statisti
o, Stichwérter L% Bemerkung ~ hinzufiigen/entfernen E Aktivititen der Adresse &¢ Outlook Abgleich E‘; Feldinhalte ergénzen
Aktuelie Adresse Verlauf Kampagnen Vertrichsprojekte Auswertungen Datenaustausch Massenaperationen Anzeigen
Adresstabelle Bearbeiten | Gerste | Statistik |
Detail | Privat | Hotizen |
Firma. Altenkirchen EDY GmbH Telefon 07374 [ 27103-0 L] Gebiet Mitte -
Firma2 Telefon direkt 07374 / 27103-23 5 Betreuer Paula Lopez -
Abteilung - Mobil 0177 / 8100100011 Betreuung seit 10.10.2005 -
Anrede Herr - Titel Dr. - Skype 1S
Vorname Karl Telefax 0049-7374-27110 E::g::ﬁr:mmer :;3355 )
Nachname Klonen E-Maill Klonen@Altenkirchen.ap =) Kiassfikat B-Kund -
Position EDV - Leiter - |f| EMai2 = fl e o Hnee
StraBe Am Hochkreuz 35 » Webseite woww.alttenkirchen-edv.de.ap -] Uz pass e
Lend/PLZ/Ort D 79871 @ Eisenbach 2 Branche 600 Dienstleistung: Informationstachnologie, Intame ~
PPZjPostfach | Umsatz FirmengraBe 50 bis 90 Mitarbetter -
Staat DEUTSCHLAND - -
u enT Jahresumsatz  500.000 bis 2,5 Mio
Briefanrede Sehr geehrter Herr Dr. Klonen, - Umsatz 11.832,00 €
Umsatz Vorjahr  13.600,00 €

Kontakte | Bearbeiten |

 esinmasenn | |

I Kein Filter aktiv ‘ 2 R G EFikelister § Tabelleaktualisiersn Fachmesse.2007
Fachm .2008
P Erfasst | Bemarku N .
Anzahl Biiroarbeitsplitze 12 Interasse Produkt 1 | Person St Marketing.Werbeaktion
Anzahl Nutzer 12 Interesse Produkt 2 @) . j Spendenbescheinigung Wehnachten.Karte
AuBendienst ¥ Interesse Produkt 3 T 06.02.2013  Sorja Versand Newsletter)2/2013
Mobiler Einsatz [ =% EA 18.03.2011  Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt
Budget hat Budget N @ T 07.03.2011  Patrick Telefonische Teinahmebestitigung fur die Messeteinahme in Friedrichshaf...
m‘g:t:‘s‘:ht :ztf”‘ keine Info N ¥ EA  24.02.2011  Patrick Download-Link der "Ce8IT 2011-Entrittskarte” verschickt
Lead Enstufung Blead - 1712 - [ [B»ss 08.02.2010  Patrick Einfadung zur CeBIT 2010 verschickt
o% EA  17.07.2008  Petrz Newsletter August
Details. @ EA 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008
Lead Quele Messe/Veranstakung . [B1s 28022008 Petr Maiing
Lead Detail - @% EA  26.02.2008  Andreas Newsletter Marz
Lead erfasst - @ T 15.06.2007  Patrick Telefon-Support
Leadkosten B
Bemerkung 0 Mebenadressen 11 Kontakte | 0 Zusatzdaten 5 Stichwaorter ‘ 0 Termine ‘ 0 Aufgaben ‘ << ‘ <= ‘ < | > ‘ == ‘ >

®  |hre cobra Software ist mit vordefinierten Datenbanken und Ansichten sofort fiir lhre Adressverwaltung
einsetzbar.

B Gestalten Sie lhre Ansichten mit bis zu 200 Feldern und Bildern véllig frei.

®  Bilden Sie Konzernstrukturen, Adresshierarchien, Verknipfungen, Einteilung in Kategorien und viele
zusétzliche frei definierbare Datenstrukturen ab.

®  Finden Sie jeder Zeit alles wieder — mit den Suchfunktionen tber alle Inhalte.
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Information dort, wo sie gebraucht wird

B &#2&9- /= cobra Adress PLUS 2015 - [cobraDemodatenbank (Ansicht: Syst...| Tabelle | = -8 Xx
| DATEL | START DATEN EINFUGEN AUSGABE RECHERCHE ANSICHT INFO TABELLE LAYOUT A
M Ausschneiden 20: 8, Loschen - >+ Zusammenfithren qq‘;: *  Vertriebsprojekt neu & Anrufen J) .? %3 Hierarchie bilden
Kopieren ®, Anderungen verwerfen % Eigenschaften % Termin ~ & Anrufein Abwesenheit = %% Adresshierarchie erzeugen
Einfi M ad Ad Ad Recherch:
" & muckganga > en &, Wiederherstelen Kar;f,zen;u[ *#* nufgabe - {5% Recherche als Termine aufnehmen \,Ed;is::en \,Edmf{pf; 2 adresshierarchie aus Recherche
Zwischenablage Adresse Aktion Verkniipfung Hierarchie
Adresstabelle | Bearbeiten | Gerste | statistik |
Kundenart | Firma -~ | Nachname | Vorname - [PLZ Ort Kurzinfo
L : Betreuer Paula Lopez -
*) Ambrock GmbH Brandau Uwe 60323 Enkfucs = BKunde .
Q Amia Exports Egypt i 20z Hakh -
Ef Amler & Michalek Vertriebs AG Halich
a =] Arnmann Bau GmbH nn Bau anH i
o Ammann Bau GmbH Armrman o
° S———— Ammann Bau GmbH Ammann Sonja
e @ Annan International Exports Rossia o
o . oores st Ammann Bau GmbH Brehmer Maria
O G D T (2 T *) Annan International Exports Rossija
Q A0B GmbH
O  Apparatebau Maler Qo B R S
— = — = 03 = -
Kontakhistorie | 4 8 | Termine und Aufgaben Annan International Exports Rossja Hesckuin AnekcaHgp
Blauhafer
DatumErfasst ~ | PersonErfasst | Bemerkung
B [20.11.2014 Sonja Spendenbescheinigung SZUba
@ 06022013 Sonja Versand Newsletter02/2013 EVENEHAUSITESSE. oo
[ % 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt Fachmesse.2007
@ o07.03.2011 Patrick Telefonische Teinahmebestatiguna fir die Messeteiinahme in Friedrichshafen (August 2011) erhalten. ;Zcr:emtﬁe\ﬁ:feakmn
o 24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt Welhnach‘ten.Karte
[ B os.02.2010 Patrick Einladung zur CeBIT 2010 verschickt
E& 17.07.2008 Petra Newsletter August
@ 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008 I8
T s mm mmmn ~ P
Bemerkung 0 Mebenadressen 11 Kontakte 0 Zusatzdaten 5 Stichwarter ‘ 0 Termine | 0 Aufgaben ‘ << | <= ‘ < | > ‘ == | >

= Mit flexibel gestaltbaren Oberflachen und Datenbanken erstellen Sie in cobra Adress PLUS Ihr eigenes
Portal fir Aufbau und Pflege Ihrer Kundenbeziehungen.

" Malgeschneiderte Ansichten fir Benutzer und Abteilungen sind Grundlage fur effizientes Arbeiten.

®  Passen Sie die Software an Ihre Arbeitsablaufe und Ihr Berechtigungskonzept an.
So entsteht Ihr Portal fir erfolgreiches Kontaktmanagement.
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Immer die richtige Zielgruppe

B8 & 2 80 - = «cobra Adress PLUS 2015 - [cobraDemodatenbank (Ansicht: System:cobraDemo_AP2015)] = - 8 X
- DATEL START DATEN EINFUGEN AUSGABE RECHERCHE ANSICHT INFO 3
i ? @ varherige ._? s' 4T Hierarchiz g Y ¥ Kontskte % T yolltext il i Recherche anwenden -
Wiederherstellen Néachste Adressverkniipfungen Kampagne SQL-Direkt Recherchen verwalten
“ O
Einschalten Aufheben Recherchieren Von/Bis Aktuele Adresse || Stichwarter . Zusatzdaten Gespeicherte || Adressen
Y& Umkehren 43 Adressoruppen meroer &7 Kontakthistorie = ®¥ Dubletten || Recherchen parken
Bearbeiten Adressen Weitere Aufzeichnungen Geparkte Recherchen
Adresstabelle Bearbeiten | Gerite | Statistik |
Detail
/uﬁdﬁ’rmof ] ANSICHT ~ INFO
Firma Altenkirchen EDV GmbH
Firma2
Abteilung
Anrede Herr -
Varname Karl
Nachname Klonen
Position EDV - Leiter
Strabe Am Hochkreuz 35 ‘
Land/PLZ/Ot D 7987 @ Eisenbach
PPZ{Postfach -
Staat DEUTSCHLAND - T T Jahresumsatz  500.000 bis 2,5 Mio -
Briefanrede Sehr geehrter Herr Dr. Klonen, - Umsatz 11.832,00 €
Umsatz Vorgahr 13.600,00 €
Leadinformationen | Marketing | Kontakte | Bearbeiten | Stichwirter
IZ Kein Filter aktiv ‘9 3 r_'~2 E E‘Fihulisle- § Tabelle aktualisieren
Dok...|Art  |Dat PersonEr.... | Bemerku Fachmesse. 2008
- N
Anzahl Biroarbeitsplatze 12 Interesse Produkt 1 .- EISONET....| Bemerkung Marketing.Werbeaktion
Anzahl Nutzer 12 Interesse Produke2 @ w 20.11.2014 | Sonja Hat Interesse an Produkt 2 Weihnachten.Karte
AuBendienst @ Interesse Produkt 3 I [ EB 20.11.2014 Sonja Terminbestatigung
Mobiler Einsatz ¥ @ 7 06.02.2013 Sonja Versand Newsletter02/2013
Budget hat Budgat - ) % ... 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt
Kaufabsicht unklar/keine Info - J - - ’
Nutzen Hoch . b 1 07.03.2011 Patrick Telefonische Teinahmebestatigung fur die Messeteinahme i... |2
Lead Enstufung B-Lead 8. 17.12 - off ... 24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt
79 [B» sB 08.02.2010 Patrick  Einladung zur CeBIT 2010 verschickt
Details o ... 17.07.2008 Petra Mewsletter August
Lead Quelle Messe/Veranstatung . % ... 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008
Lead Detail - [E S 28.02.2008 Petra Mailing
Lead erfasst - o ... 26.02.2008 Andreas  Newsletter Marz
Leadkosten B & T 15.06.2007 Patrick  Telefon-Support
Bemerkung 0 Nebenadressen 12 Kontakte | 0 Zusatzdaten 5 Stichwirter ‘ 0 Termine | 0 Aufgaben ‘ << | <= | < ‘ > | => | >>
Firmenbezeichnung

Mit der cobra Recherche selektieren Sie in wenigen Klicks die richtige Zielgruppe, fur lhre Aktionen:

®  Ohne Entwickler-Knowhow recherchieren Sie Uber alle Adressfelder, Zusatzdaten und Kontakte in
beliebig vielen Stufen.

®  Zudem konnen Sie fertige Recherchen fur die spatere Verwendung ,parken®.

® Haufig wiederkehrende Recherchen speichern Sie sich als Vorlagen ab und starten diese per Klick

tagaktuell.
cobra GmbH Konstanz . Stand 02/2015
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cobra Kontakthistorie

Kontakte | Bearbeiten I

= Kein Filter aktiv ‘ = 2 r_‘ﬁ % E‘_ Filterliste - & Tabelle aktualisieren |

Doku... | Art DatumErf... = | PersonErfasst | Bemerkung
20.11.2014 Sonja Spendenbescheinigung |

7 06.02.2013 Sonja Versand Mewsletterd2/2013

) o%Ea 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt
L5 07.03.2011 Patrick Telefonische Teinahmebestitigung fir die Messeteinahme in Friedrichshaf...
ot EA 24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt

) [E»sB o08.02.2010  Patrick Einfadung zur CeBIT 2010 verschickt
@ EA 17.07.2008 Petra Mewsletter August
¥ EA  14.04.2008  Sabine Einladung Fachmesse 2008
[E 5 28.02.2008 Petra Mailing
ot EA  26.02.2008 Andreas Mewsletter Marz
g7 15.06.2007 Patrick Telefon-Support

Die wichtigsten Kontakte mit dem Kunden werden automatisch in der Kontakthistorie abgelegt:

®  Alle Telefongesprache mit Inren Bemerkungen zum Gesprach,

®  Einzel- und Serienbriefe mit automatischer Ablage der Dokumente,

®  ein- und ausgehende E-Malils

" und viele weitere Kommunikationsereignisse mit jeweils eigener Kontaktart.

®  Sokann jeder im Team sehen, wann wer mit dem Kunden einen Kontakt hatte.

cobra GmbH Konstanz . Stand 02/2015
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Kontakt-Recherche

Recherche Kontakthistorie 7 X
Kein Kontakt seit: Erfasst von:
4 Wochen - Franzska -

Kontaktarten, nach denen recherchiert

werden soll:

Schriftlich - ‘Adressen ohne Kontakte

Persdnlich

Telefonisch Adressen recherchieren, die in dem festgelegten Zeitraum
Einzelbrief Kontakte der ausgewshlten Art haben

Mehrfachbrief S

Brief (Eingang) L recherchieren

Arbeitszeit o

. Aktivitat: | |

E-Mail (Ausgana)

E-Mail (Eingang) Projekttyp: | |
Fax (Ausgang)

Status: -

Fan (Eingana) - | |

o i Kontaktgrund: | |

®  Sie mochten regelméaRig zu lhren Kunden personlichen Kontakt halten?

" Vertriebsmitarbeiter selektieren sich in wenigen Klicks alle Adressen, die in
einem bestimmten Zeitraum keinen Kontakt hatten.

cobra GmbH Konstanz . Stand 02/2015
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Komfortables Dokumentenmanagement

MUsSTER GMaH

=S
Einzelbrief 2 X
R s
Fm vse Teate it Bitte legen Sie fest, welches Format fiir den Einzelbrief verwendet
L Reronena i werden soll.

Tollae £0531 /2022

24 Februar 2015

Bereich: ISysbem v]
]
| P . 3
Format: | Brief mit Logo iV% |
Weitere Informationen zu unserem Produkt
ok || Abbrechen |
Por F
m:fn 1Ur aas interessante Telefonat. Vile besorcchen, e ";‘ ::maz
professionelien Musier Gmbi Frodukien, die 0r ibee
Testen o Ja, ich mocne eine
von 1. Online-Prasentas
Eitte kantaktieren Sl
2le mEchten von weiteren Lelsturgen fUr Iree gezielter, Akihiiaten mich zur Temin-
In Vertried Froftieren?

das ideale ge. Telston
setztganz neue MaGsiade In Sachen EMzionz.

Gerne prasentiere ich Innen dle Highlignts % Ihr
2uch In einer kurzen Oniine-Vortanrng persanich.

Zur Terminuersinbarung oder fUr etusipe Fragen ist mir ine Anrut .
etar oder Inre Mat an jederzeit herzikn wilkemmen. Kontakte | Bearbeiten |

[%. Kein Filter aktiv ‘V & of [ [EFiltediste~ & Tabelle aktualisieren

Doku... |Art DatumErf... | PersonErfasst | Benerkung

3 |20.11.2014 Sonja Spendenbescheinigung
[> Mitfreungichen Gragen vom Bacenses © T 06022013  Sonja Versand Mewsletter02/2013
[ «%Ea 18032011  Patiick Termine Schulungen 2011 zugeschickt

@71 0703201 Patrick. Telefonische Teinahr d fir die e in Friedrichshaf...
Petra MOler @ EA  24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt
Newten BbsB 08.02.2010  Patrick Enfadung zur CeBIT 2010 verschickt

@ EA 17.07.2008 Petra Newsletter August

@ EA  14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008

[B25 28.02.2008  Petra Maiing

o EA  26.02.2008  Andreas Newsletter Mirz

g7 15.06.2007 Patrick Telefon-Support

= Perfekte Einzel- und Serienbriefe sind eine grof3e Hilfe fir die tagliche Biroarbeit.

®  cobra tbernimmt dabei die vollstandige Steuerung lhres Textprogramms und bringt Adress- und
Absenderinformationen sowie Texte automatisch in Ihr Firmenlayout.

= Alle Dokumente werden automatisch den jeweiligen Adressen in der Kontakthistorie zugeordnet.

Tipp: Optionale Schnittstellen ermdglichen die Zusammenarbeit mit professionellen DMS- und
Kommunikationssystemen!
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Termine und Aufgaben
- Terminmanager: 5onja | = | 3 Py _|1

rDaln'-1 J Te(mi-nmanager l ‘_E;r-as - o -
€0 @ o &

g o ey [ E | MM oMw —  am =
5N L] sl o G = & & (=)
Zuriick Vorwdrts Heute VergroBern Verkleinern | Drucken

Drucken

»
e

Tag Woche Monat Chronologie Liste Aktualisieren
deaktivieren

Erinnerungen

Ansichten Navigieren

Sonja PRARPRIIE | cin Kalendes
| Montag, 15. Dezember ‘ Dienstag, 16. Dezember wl, l?.Deﬂ—q Donnerstag, 18. Dezember Freitag, 19. Dezember |
08
09w 2 Vertrisbsmeeting * I Prasentation Website
- Agentur Brunner |
Besprech
I Findet statt am: jede 731 S |
1 Qoo Dienstag ab 09:00 bis Prasentation der (|
- neuen |
Layoutentwiirfe.
11710 | 4« Dezember + 4 2014 »
M DMDEFS S
o0 | 1 =
1200 M|tmgempegmar‘nehng % 123456 7
i . 9 8 9101117 13 14
130 ¢ 51 15/16{17] 18 19) 20 21
- (22 23 24 25 26 27 8
1] 293031
14® Januar 2015
M DMDF S §
3500 : 12 3 4
- 2| 5 6 78 91011
- 31213 14 15 16 17 18
4 FHH At — 401920 21 22 23 24 25
""" 5|26 27 28 29 30 31
| Aufgaben von Sonja | Aufgaben aller selektierten Kalender anzeigen | B
-

Falig am -~ | Betreff Bemerkung Kategorie Mit Status iorits % eredigt | Kalender

Riickruf bei de... 0 fFen
28.11.2014 Etiketten druc... # Ingearbei.., | 25 Sonja

®  Der integrierte Termin- und Aufgabenmanager mit Vertreterregelung und Gruppenplanung ermdglicht
professionelles Terminmanagement im Team auch ohne Groupware.

®  Die Termine kénnen auch direkt bei der Adresse dargestellt und mit Outlook synchronisiert werden.

®  Wahlweise kann auch Outlook (und damit der Exchange Server) als Terminmanager flr cobra

eingesetzt werden.
cobra GmbH Konstanz . Stand 02/2015
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Kommunikation per E-Mail

2 E-Mail zuordnen - Mail 1von 1 -8

Bite legen Sie Ihre Suchkrterien fest und Gefundene Adresse(n)
starten anschlieBend die Suche. Es werden Bitte markieren Sie die Adresse, der die E-Mail zugeordnet werden soll.

Suchbegriff
| Petra.Bond @cobra.de | suchen |
E-Mail-Text - —
WeberinnenstraBe 7 a E-Mail-Adressen auswahlen =
78467 Konstanz
E Wahlen Sie die E-Mail-Adressen aus, denen Sie die E-Mail in
cobra zuordnen méchten.

Telefon: +49 75318101-14

Petra.Bond@cobra.de
Geschaftsfiihrer: Jirgen Litz, Daniel Rasch
Amtsgericht Freiburg i. B. HRB 380 802 HE
L[ Sarah Balic (Sarah.Balic@cobra.de)
v
Suchen in
(®) E-Mail-Feldem
() Einem bestimmten Feld
Double Optin Link Y _
Hife | [ oo | ] Keine
Mail 1von1 | | ‘on i T 5
V| E-Mail als MSG-Datei zuordnen
|| Adressen nach dem Zuordnen recherchieren
Aktion nach erfolgreichem Zuordnen:
0 Keine Aktion
" E-Mail nach dem Zuordnen loschen

" cobraist perfekt flir die Zusammenarbeit mit Outlook ausgestattet: gesendete und empfangene
E-Mails kénnen direkt in der Kontakthistorie des Kunden abgelegt werden.

®  Soist jeder Mitarbeiter im Team bestens tber alle Kontakte mit dem Kunden informiert und ein
einheitliches Kundenmanagement wird gewahrleistet.

®  QOder Sie ordnen eine oder mehrere E-Mails auch direkt aus Outlook heraus zu:

MNachricht Entwicklertools lm Adobe PDF
BL & B B O

E-Mail Aktuelle | Adresse Anbtworten Weiterleiten Inhalte
zuordnen Adresse  suchen | und zuordnen und zuordnen ubergeben

E-Mail zuordnen Antworten Inhalte Gbergeben
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Personalisierte Serien-E-Mails

Serien-E-Mail-Assistent Rl 4
Formatvorlage auswahlen
SO suchen: « x| ¥ Bereich: | Marketing] - ' Filter: |Ale | [] Ansicht~
"";.. N s P
I iy
4 [iur] >
QNeu ﬂ} Bearbeiten &_Umbenehn_ep =] Kopieren @Ve}rschiebg.nl &_Imp_or_tig;gn @Lésch_en
| <zuick || weiter> | |B Serien€Maiversenden... || Beenden

" Personalisierte Serien-E-Mails mit Bildern und Dateianh&ngen im HTML-Format: personlicher kann
digitale Kommunikation nicht sein.

®  Der cobra Serienmail-Assistent bietet Ihnen den E-Mail-Versand tber Ihr Outlook (Exchange)-Konto
oder direkt tber SMTP an.

®  So koénnen Sie lhre Kunden personlich, zeithah und kostengunstig tGiber lhre Neuigkeiten informieren-
zum Beispiel mit einem zielgruppengerechten Newsletter.
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Kampagnen-Management: Vertrieb nach Plan

Mailingversand Telefonische Angebot erstellen Angebot
Angebot Zusatzprodukt cine Nachakquise Angebot keine nachfassen
& Brief Reaktion {_ Telefon erwiinscht | Brief Reaktion % Telefon
> Bernd Schlegel = Bernd Schlegel | = Ulrich Hecker > Bernd Schlegel
g Vereinbarung
B Termin erwiinscht Dienstleishmgs-Tennin
N kein Interesse & Telefon
™ Astrid Eilers Kampagne beenden
Rechnung stellen Versand - ) B - A
EEE— . E—— 2 Sonstiges
= Brief = Pickchen > Bernd Schiegel
= Ulrich Hecker = Ingrid Boll

" Mit dem Kampagnen-Management planen und steuern Sie Aktionen und Aufgaben mit Hilfe von
Workflows - auch Uber mehrere Kampagnen hinweg.

®  Sie definieren Ablaufe in Vertrieb, Service und Marketing.

" Die Aktivitatenliste zeigt jedem Mitarbeiter seine taglichen Aufgaben und die Hintergrundinformationen,
damit keine Verkaufschance ungenutzt bleibt.

" Detaillierte grafische Auswertungen erlauben eine Beurteilung und Steuerung der Kampagne bereits
wahrend der Laufzeit.
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Statistische Auswertungen

Foasse . cobra Adress PLUS 2015 - [cobraD (Anscht: )] - = x
|- oater | [ starT | pamEn EINFUGEN AUSGABE  RECHERCHE  ANSICHT  INFO PS

(=] Ausschneiden o - 2+ Zusammenfiitren # M Temin - (& Anrufein Abw it # 43 Adresshierarchie bilden

B K::en ’ s :ﬂ:@enmwerrﬁn %Egesdu:e: ** aufgabe - Eked\r:m::\sf::\:lauﬁ\ehmen J’ & :ie:hﬁxl::a@

T o Rigino || o e 8 Wedeherstelen = oo e et || 8 Ackesshorarcie aus Recherche

Zwischenablage Adresse Aktion Verkniipfung Adresshierarchie

Adresstabelle | Bearbeiten | Gerste | Aktivitsten | Berichte |
@ — 1.9 | Standerd - & @

B Leibereichstatsti (Sesamt) FirmengroBen

B, Leitzonen-Statistik (Diagramm)

[r— St
B8 eranche [ 50 bis 99 Mitarbeiter: 47

b S
By Kundenart

By Staaten (Auslandskunden)

Sonstiges A

B Kontakthistorie

B stichwerter

B, Top10 Stichwéirter (Diagramm)

0bis 49 Mikarbeiter: 4
Neuer Bericht...
Bemerkung 0 Nebenadressen 10 Kontakte 0 12 Stichworter 0 Termine ] 0 Aufgaben [<<[<=[ <[> [=>]>>

®  Mit der cobra Statistik kdnnen Sie Ilhre Adressdaten auch statistisch auswerten.

® In den Beispieldatenbanken sind einige Auswertungen vorhanden, die Sie an Ihre Erfordernisse

anpassen konnen.
®  Bei der Neugestaltung von komplexeren Auswertungen unterstiitzen Sie auch das cobra Projektteam

oder die autorisierten cobra Partner.

cobra GmbH Konstanz . Stand 02/2015



Zusatzliche Datentabellen

Programmvorstellung cobra Adress PLUS

B &8 ! ) = Tabelle cobra Adress PLUS 2015 - [cobraDemodatenbank (Ansicht: System:cobraDemo_AP2015)]
[ DATEL |[ STAT | DATEN  EIFUGEN  AUSGABE  RECHRGHE  ANSIGT WO TABELE  LAYOUT
3, Ausschneiden f &, Lischen - >+ Zusammenfihren (¥ Termin « o Anrufiein Abwesenheit f ’.& %33 Adresshierarchie biden
= {3 Kopieren Anderungen verwerfen % Eigenschaften ** aufgabe - Recherche als Termine aufnehmen Adresshierarchie erzeugen
Einfiigen Neu  Adresse L & Adessear o Adresse  Recherche o
| € nuckgangig ~  suchen % Wederherstelen Kampagne = & Anrufen verknipfen verknipfen || 8 Adresshierarchie aus Recherche
|
Adresstabelle | Bearbeiten Gerate | statisti |
Gerite-Liste
Genate | Bearbeiten |
[ Kein Filter aktiv @ G, Filkeliste «
Hersteller ‘l Modal Gerate-Nr Baujahr Arbettsepeicher | Festplatte
Acer 64X26000+ NOBOME00D 2006 1024 MB 60 GB
Acer Phenom 64XS 51150 2006 1024 MB 80 6B
Acer Sempron X 3865C ABGS50 2007 2042 MB 160 G8
Del Vostro30 D959811 2006 1024 MB 80 GB
Del Veriton DVS104 2006 1024 MB 80 6B
Del Latitude E6500 510C0 2007 2042 MB 160 G8
Del OptPlex 200 DLA 321003 2006 1024 MB 100 GB
Del Vostro 1710 DVS13VC 2007 2042 MB 160 GB
Del Vertonse61 DO420F70 2007 2042 MB 180 G8
2005 2042 MB 100 GB

®  cobra Adress PLUS bietet Ihnen bis zu 3 zuséatzliche Datentabellen zu lhrer freien Verwendung an:
Etwa fur Vertrage, Fuhrparkverwaltung, Vertriebs- oder andere Informationen Ihrer Kunden.

®  Verwenden Sie die mitgelieferten Beispiel-Ansichten oder erstellen Sie sich lhre malRgeschneiderte
Lésung mit dem leistungsfahigen Ansichten-Editor!

®  Zahler- und Rechenfelder erlauben lhnen komfortable Gestaltungsmaglichkeiten fir Ihren individuellen
Einsatz.

Tipp: Weitere Zusatztabellen mit Untertabellen und professionelles Vertriebsprojekte-Management

gestalten Sie mit den cobra CRM-Ldsungen.
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Mobilitat und Flexibilitat

[@ h L& s ‘oobla Adress PLUS 2015 - [CobraDemoDataBI (Ansicht: System:c... = - = X
Il | DATEL | START DATEN EINFUGEN AUSGABE RECHERCHE ANSICHT INFO ‘ TABELLE E3
£2 Nebenadresse o Adressverknipfungen g], ?ﬁl; %, Aktivitaten qudm G Kampagnen [ Importieren % Mobier Benutzer G5 Leerzeichen entfemen
B Kontakte ] Zusatzdaten - iy Mene letzte Aktvitat | @ Mandanten/Projekte || B} Exportieren % Feldnhalte ersetzen
Anzeigen
oc, Sticworter L8 Bemerkung h\zuﬁjgen/entferna\ Ty Aktvitaten der Adresse (= mdookabaem G4 Feldinhalte erganzen -
Aktuelle Adresse verlauf Massenoperationen
Adresstabelle | Bearbeiten | Gerste | Statistik |
[ Adresssy... [Fima ~ [Nachname ~ | vorname iz g 0] Cobr‘(]
B & ABC-Bkesfirale PRl . computers brainware }
a ABC - Bikes fiir alle Mayer Dominik 23564 - Hersteller -
E]  ADAC Geschaftsstelle Dortmund Miller Thormas 44263 ‘ * [0Verbindung mit Qutiook wird hergestelt | 0221 | 456789 ]
© &  Adams Radshop 74072 Helbronn Teieton arekt L]
a Adams Radshop Franz Siegfried 74072 Heilbronn Mobil 01748877456 A
5 & AXBkes —_— E-tail Juttagalutech-cycles.de =
- Webseite ‘www.alutech-cycles.de F:)
& AIX Bikes Jiirgens Raphael Aachen Skype o
U EereRen EDY-GRSH [ =] Eeersneh
8 £ Alutech Cydes Kéln
| Auiadh Odes
@ Ambrock GmbH Brandau Uwe Frankfurt
O AmaBorts Egypt i 00 530 ol
Kontakthistorie |Adlmarknupfungen| Termine und Aufgaben | Aktivitatenliste
[ Kein Filter aktiv |9 2 f [ [T Fitediste- © Tabelleaktuslisieren L
Stichworter
Dok... [Art| ] | Produkte &
Newsletter Seminare
Veranstaltung.Roadshow
Veranstalung.Workshop
Weihnachten.Karte
0 Nebenadressen 0 Kontakre 0 Belege 5Stehworter | 0 Termine I 0 Aufgaben [<<[<=[ <[> [=>]>>

®  cobra Adress PLUS ist sowohl am Einzelplatz als auch im Netzwerk einsatzfahig.
®  Terminal-Server-Einsatz fir Home Office oder externe Niederlassungen
®  Adressabgleich mit Outlook zur Dateniibertragung auf mobile Gerate

Tipp: Der Einsatz einer cobra CRM-Ldsung eroffnet viele weitere Moglichkeiten fur die
Mobilitat Inrer Kundendaten und somit die Flexibilitat Ihrer Mitarbeiter.
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Zusatzmodule und Schnittstellen

cobra ist durch Zusatzmodule flexibel und individuell erweiterbar.
So kdnnen Sie Ihr System genau auf lhre Ablaufe und Bedtirfnisse hin abstimmen, durch

®  Geomarketing
®  Eventmanagement
®  Newsletter-Versand und -Auswertung

Schnittstellen zu folgenden Produkten bringen lhnen zuséatzliche Effizienz:

windream.

micRoTECH "ELO
Digital

LEXWARE Doculhare \#lobodms

Selecthe

plmBnnische Sollwere

P A den Punit g

MESONIC L OXISION d.VELUp

TohitSoftware CardScan
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Noch mehr Moglichkeiten mit

cobrd

CRM Losungen

Die cobra CRM-L6sungen schenken Ihren Mitarbeitern mit vielen nitzlichen
Funktionen zusatzliche Schlagkraft in Vertrieb, Marketing und Service:

" Vertriebsmodul: professionelle Leadbearbeitung und effiziente Bearbeitung von Vertriebsprojekten

" Vertriebsreporting und Forecast-Berechnung auf Mitarbeiter- oder Teamebene

"  Workflows mit automatischen Reaktionen, z.B. fiir das perfekte Leadmanagement, Ablaufe im
Servicebereich, Marketingkampagnen, etc.

" Erweitertes Informationsmangement zur Abbildung von freien Inhalten (z.B. Veranstaltungen,
Immobilien, Projekte, Servicefélle...)

® Dubletten-Modul zur Bereinigung und Zusammenfiihrung von Adressen

®  BI-Modul: aussagekréftige Dashboards zur Analyse von cobra- bzw. Fremddaten aus externen Systemen

® Internes Nachrichtensystem, zur direkten Inhouse-Kommunikation

®  Erweiterte Outlook-Integration inklusive automatische Ordneriiberwachung und Vorgangsverwaltung,
Uber die sémtliche Mails und manuell erfasste Eintrdge zusammengefasst werden kdnnen

®  cobra Terminmanager mit direkter Verbindung von Terminen/Aufgaben mit Adressen und beliebigen
sonstigen Datenséatzen

" Live-Zugriff Uber cobra Mobile CRM auf cobra Daten

®  Synchronisation der Systemumgebung und Replikation der Datenbank mit Notebooks,
Niederlassungen und Homeoffice

®  Erweitertes Berechtigungssystem und Anderungsprotokoll, zur Dokumentation der Anderungen von
Feldinhalten

¥ Und vieles mehr
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Ihre Ansprechpartner

Sie mochten mehr erfahren? Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

cobra GmbH

WeberinnenstralRe 7
78467 Konstanz

Telefon +49 7531 8101-66
Telefax +49 7531 8101-22

vertrieb@cobra.de
www.cobra.de
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